APLIKASI PERMOHONAN ESIATEL NOMOR APLIKASI

DN:
A. IDENTITAS PENGELOLA
Nama Pemohon
Jenis Kelamin q Pria ( Wanita
Tempat, Tanggal Lahir Kota Tanggal: Bulan: Tahun:
Tanda Pengenal q kTP (Paspor (] SIM q KIMS
No. Tanda Pengenal
Alamat Pemohon Nama Komplek/Gedung
Nama Jalan
No. RT/RW Kelurahan
Kecamatan Kabupaten/Kotamadya
Propinsi KodePos
No Telepon yang dapat dihubungi
No Faksmili yang dapat dihubungi
B. DATA STATUS
Nama EsiaTel
Alamat Lokasi EsiaTel Nama Komplek/Gedung
Nama Jalan
No. RT/RW Kelurahan
Kecamatan Kabupaten/Kotamadya
Propinsi KodePos (waijib diisi)
No Telepon yang dapat dihubungi
No Faksmili yang dapat dihubungi
Status Bangunan EsiaTel  Milik Sendiri ( Sewa/Kontrak q Pinjaman
Jenis Perangkat EsiaTel
Nama Agen Kode Agen:

Saya menyatakan bahwa semua informasi di lembar aplikasi ini adalah benar. Saya telah membaca, mengetahui dan memahami isi
perjanjian berlangganan jasa telekomunikasi CDMA EsiaTel serta setuju dan terikat dengan segala persyaratan yang ditentukan oleh
Bakrie Telecom. Segala hal yang terjadi sebagai akibat dari pemakaian telepon EsiaTel adalah tanggung jawab saya.

Nama dan Tandatangan Nama dan Tandatangan

Petugas Pengelola EsiaTel
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Ketentuan Layanan Prabayar ESIATEL
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“BakrieTel” adalah PT. Bakrie Telecom Tbk, pihak penyelenggarakan layanan telekomunikasi jaringan tetap lokal dengan teknologi
Code Division Multiple Acces (“"CDMA")

“ESIATEL" adalah nama merek (brand name) layanan telekomunikasi jaringan tetap lokal dengan teknologi CDMA BakrieTel.

“Pengguna” adalah perorangan atau badan hukum yang mengunakan jasa telekomunikasi ESIATEL Prabayar dan/atau terdaftar
dalam registrasi pengguna kartu prabayar ESIATEL di BakrieTel.

“RUIM Card” adalah Removable User Identification Module Card, yaitu microchip atau processor berisi Direct Number ESIATEL, nomor
Personal Identification Number (PIN), dan Nomor PIN Unblocked Key (PUK), yang dimasukkan dalam FWP dan berfungsi teknis untuk
mendapatkan layanan ESIATEL.

“Directory Number” atau “DN” adalah nomor telepon CDMA ESIATEL milik BakrieTel yang melekat pada RUIM Card atau IN, yang dipergu
nakan oleh Pengguna untuk mendapatkan layanan ESIATEL.

“Injection Number” atau “IN” adalah nomor telepon CDMA ESIATEL milik BakrieTel yang disimpan langsung atau di-inject pada FWP yang
dipergunakan oleh Pengguna untuk mendapatkan layanan ESIATEL.

“Fixed Wireless Phone (FWP)” adalah yaitu perangkat pesawat telepon tetap/tidak bergerak COMA yang dapat diaplikasikan dengan
layanan ESIATEL.

Calon Pengguna wajib mendaftarkan data diri kepada BakrieTel dengan format atau aplikasi yang telah ditentukan dan BakrieTel berhak
melakukan validasi dan verifikasi data diri calon Pengguna sebelum dilakukannya aktivasi layanan ESIATEL.

DN atau IN ESIATEL yang disediakan dan dipergunakan oleh Pengguna adalah sepenuhnya tetap milik BakrieTel. Pengguna hanya
mendapatkan manfaat dari fungsi DN atau IN ESIATEL tersebut sebagai media penggunaan layanan ESIATEL.

Layanan ESIATEL yang disediakan BakrieTel meliputi pengiriman dan penerimaan suara maupun data, dengan akses atau fitur telekomuni
kasi (dengan kondisi tertentu) sebagai berikut :

a. Sambungan Lokal PSTN

b. Sambungan Langsung Jarak Jauh (SLJJ)

¢. Sambungan Langsung Internasional (SLI)

d. Sambungan Seluler

e. Short Messages Services (SMS)

Fitur tersebut di atas dapat berubah sesuai dengan kondisi di kemudian hari yang ditetapkan oleh BakrieTel

BakrieTel tidak bertanggung jawab atas kondisi FWP dipergunakan oleh Pengguna.

Kecuali ditentukan lain kemudian, voucher pulsa atau TalkTime isi ulang ESIATEL yang berlaku adalah voucher yang diterbitkan khusus
hanya untuk layanan ESIATEL in.

Pengguna wajib memasang papan nama ESIATEL dan segala biaya yang timbul dari biaya perawatan atas papan nama /neon sign
ESIATEL serta Pajak reklame menjadi tanggung jawab pengelola esiatel.

Pengguna memberi ijin kepada petugas ESIATEL untuk memasang dan mengganti material promosi di lokasi ESIATEL terpasang.
Tarif pemakaian pulsa ditetapkan oleh BakrieTel dan dapat berubah sesuai penetapan dari BakrieTel.

Selama tercatat sebagai Pengguna layanan ESIATEL, Pengguna dilarang antara lain untuk :

a. Mengalihkan DN atau IN ESIATEL kepada pihak lainnya tanpa persetujuan tertulis dari BakrieTel

b. Mempergunakan Layanan ESIATEL untuk hal-hal yang bertentangan atau diduga melanggar dengan hukum, kesusilaan, dan
ketertiban antara lain SMS berisi penipuan dan SMS Spamming.
Memberikan data pribadi atau keterangan yang tidak benar kepada BakrieTel

. Melakukan tindakan yang secara tekhnologi memungkinan untuk dilakukan namun menyebabkan ketidaksesuaian lagi dengan
ketentuan layanan ESIATEL ini atau merugikan BakrieTel dan/atau pihak ketiga.

e. Mempergunakan layanan jasa ESIA selain sebagai telepon publik/umum berbayar

f. Mempergunakan layanan jasa ESIATEL diluar lokasi yang tercantum dalam aplikasi.

g. Memasang poster, stiker dan label dari produk dari operator lain di material promosi ESIATEL.

Qn

BakrieTel berhak memutuskan sementara atau secara tetap layanan ESIATEL dalam hal terdapat dugaan tindak pidana atau tindakan lain
yang bertentangan hukum, kesusilaan, dan ketertiban umum serta Ketentuan Layanan Prabayar ESIATEL ini dalam penggunaan
layanan ESIATEL oleh Pengguna

BakrieTel tidak bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul terhadap Pengguna termasuk kehilangan data/informasi yang
disebabkan karena kegagalan penggunaan layanan ESIATEL ini.

BakrieTel tidak bertanggung jawab atas segala kerugian yang timbul terhadap konsumen yang menggunakan layanan ESIATEL dari
Pengguna.

BakrieTel dibebaskan dari tanggung jawab atas segala resiko dan kerugian Pengguna dalam hal terjadi kegagalan atau tidak
berfungsinya dengan baik layanan ESIATEL yang disebabkan oleh keadaan force majeure, antara lain namun tidak terbatas pada :
a. Bencana alam seperti banjir, gempa bumi, hujan, petir, dan badai.
b. Kebakaran, perang, sabotase, pemberontakan, huru hara, pencurian, padam atau kerusakan aliran listrik dari PLN.
c. Kegagalan layanan ESIATEL yang disebabkan adanya gangguan atau kendala yang timbul di penyelenggara/operator jasa atau
jaringan
telekomunikasi lainnya.
d. Keputusan atau regulasi pihak yang berwenang yang mempengaruhi penyelenggaraan layanan ESIATEL.

Dalam hal masa berlaku DN atau IN ESIATEL berakhir, atau BakrieTel memutuskan secara tetap DN atau IN ESIATEL , maka Pengguna
tidak berhak lagi memanfaatkan manfaat dari fungsi DN atau IN ESIATEL tersebut, dan BakrieTel berhak menghapus data pribadi
Pengguna.

BakrieTel berhak mengubah ketentuan layanan ESIATEL ini termasuk perubahan tarif kepada Pengguna yang dapat dilakukan secara
umum melalui pamflet, surat kabar harian, media elektronik, SMS, atau bentuk lainnya.

BakrieTel tidak bertanggung jawab atas habisnya masa berlaku pulsa yang disebabkan karena tidak diaktifkannya atau tidak
digunakannya pulsa sehingga masa berlaku yang ditentukan berakhir.
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